
ИНСТРУКЦИЯ ПО РАБОТЕ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ 

Личный кабинет доступен с ПК и с мобильного устройства

Для открытия разделов Личного кабинета 
с мобильного телефона нажмите 

Главная страница Личного кабинета



В Личном кабинете доступна информация по всем 
Вашим договорам с Фондом 

Также, на главной странице вы можете подать заявление
или обращение, нажав на соответствующее поле

Для просмотра информации по договору нажмите на 
соответствующий тип договора, например, «Программа 
долгосрочных сбережений»

Информация по договорам

Или, например, «Обязательное пенсионное 
страхование»

Для возврата на Главную страницу из любого раздела 
нажмите и удерживайте знак в левом верхнем углу 
экрана

Затем из выпадающего списка выберите вкладку 
«Главная»



В Личном кабинете доступен просмотр истории 
операций по счету договора: 

1. Откройте страницу договора 

История операций

2. Укажите период 

На странице отразится история операций по счету 



Для скачивания выписки по счету:

1. Откройте страницу договора
2. Нажмите «Скачать выписку по счету»

Предоставление выписки

3. Укажите период 
4. Нажмите «Скачать»

5. Откройте выписку  в папке «Загрузки» на вашем 
устройстве



Для пополнения счета договора нажмите «Внести взнос» 
на странице договора

Выберите удобный для себя способ оплаты:
по QR-коду или по реквизитам

1. Для оплаты по QR-коду 
введите сумму и 
нажмите «Сгенерировать код»
наведите камеру вашего устройства, чтобы 
отсканировать код и перейти к оплате

2.     Оплата по реквизитам
При выборе оплаты по реквизитам переместите 
ползунок в поле «Реквизиты» 
введите сумму и 
скачайте бланк для оплаты

Пополнение счета



В разделе «Мои заявки» будет отражена информация по 
всем Вашим запросам и обращениям, созданным в 
Личном кабинете

Также в данном разделе Вам будет доступен просмотр 
информации и скачивание документов, 
предоставленных Фондом по Вашему запросу

Мои заявки

В разделе «Уведомления» будут размещены 
уведомления, направленные Фондом (например: 
новости, поздравление с праздником, несвязанная с 
ответами на Ваши обращения / запросы)

Уведомления



В этом разделе Вы можете просмотреть и при 
необходимости изменить свои персональные данные, 
изменить желаемые способы связи, настроить 
информирование и уведомления, сменить пароль

Для этого необходимо в поле «Обновить персональные 
данные» нажать на знак

Профиль клиента



• заполнить необходимые поля, нажать кнопку 
«Далее»
• присоединить скан-копии необходимых 
документов*, нажать кнопку «Далее»
• подписать заявление кодом из СМС

Номер, дату регистрации и статус заявления об 
изменении персональных данных Вы можете увидеть в 
разделе «Мои заявки»

*Допустимые форматы и размер документов: JPEG, ZIP, 
PNG, PDF до 12 мегабайт

!!! Проверка и обновление персональных данных 
проводится Фондом в течение трёх рабочих дней

Профиль клиента



В этом разделе Вы можете изменить:  

персональные данные 
пароль в личный кабинет 
номер мобильного телефона 
адрес электронной почты

Для этого необходимо выбрать соответствующую кнопку 
«Изменить», ввести обновленные данные и подтвердить 
ввод кодом. 

Обновление номера мобильного телефона
происходит сразу после ввода кода подтверждения из 
СМС

Обновление адреса электронной почты
происходит сразу после ввода кода подтверждения из 
e-mail

Смена пароля
Введите новый пароль, подтвердите повторным 
введением нового пароля и сохраните

Настройки профиля клиента



В разделе «О Фонде» Вы сможете скачать справочные 
материалы, документацию, а также ознакомиться с 
информацией о Фонде, о реализуемых программах для 
физических и юридических лиц.

О Фонде



При возникновении вопросов, связанных с 
сопровождением Ваших договоров с Фондом, Вы 
можете подать обращение, далее:

1. Выберете один из договоров
2. Напишите вопрос
3. Загрузите файл (при необходимости)
4. Нажмите «Задать вопрос»

Номер, дату регистрации и статус обращения и ответ 
Фонда Вы можете увидеть в разделе «Мои заявки»

Все вопросы и пожелания по работе Личного кабинета 
просим отправлять на электронную почту info@psbnpf.ru

Подать обращение



Вы можете подавать заявления, связанные с 
сопровождением Ваших договоров с Фондом:

1. Выберете один из договоров
2. Выберете тип заявления
3. Загрузите файл (при необходимости)
4. Нажмите «Подать заявление»

Номер, дату регистрации и статус заявления Вы можете 
увидеть в разделе «Мои заявки»

Подать заявление



Вкладчики, заключившие с Фондом договор долгосрочных 
сбережений в свою пользу, до обращения за установлением 
накопительной пенсии, 
срочной пенсионной выплаты, единовременной выплаты средств 
пенсионных накоплений имеют право перевести свои средства 
пенсионных накоплений, 
сформированные в Фонде, в состав средств пенсионных резервов 
в качестве единовременного взноса по договору долгосрочных 
сбережений в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации

Для оформления заявления о единовременном взносе
1. Зайдите в раздел «Подать заявление»
2. Выберете один из договоров - ПДС
3. Выберете тип заявления – Заявление о 

единовременном взносе
4. Нажмите «Подать заявление»
5. Ознакомьтесь с информацией о приложении 

Госключ, нажмите «Понятно»

Заявление о единовременном взносе



Оформление заявления

1. Проверьте личные данные
Если данные не являются актуальными, перед тем, как 
создавать документ, необходимо подать заявление на 
изменение персональных данных

3. Выберите способ связи и  договоры
Из списка действующих договоров долгосрочных 
сбережений выберите договор, на который будет 
осуществлен единовременный взнос 

4. Нажмите чек-бокс  согласия на получение документов 
от Фонда через Личный кабинет

5. Нажмите «Далее»

Заявление о единовременном взносе



Оформление заявления

1. Заявление о единовременном взносе сформировано

Перед отправкой заявления о единовременном взносе для 
подписания в приложение Госключ:

Нажмите чек-боксы об ознакомлении с информационными 
уведомлениями

Вы можете скачать инструкции 
«Как подписать документ с помощью Госключа», 
«Как подать заявление о единовременном взносе»

Вы можете просмотреть сформированное Заявление о 
единовременном взносе

Нажмите «Отправить»

2. Введите код из СМС для подтверждения намерений о подачи 
заявления о единовременном взносе

3. Нажмите «Подписать»

Фонд направил заявление Вам на подпись в приложение Госключ

Важный шаг! 
Вам необходимо подписать заявление в приложении Госключ

Заявление о единовременном взносе



Подписание заявления в приложении «Госключ»

Вам пришло СМС от Фонда и письмо от Госуслуг на 
электронную почту о том, что заявление направлено на 
подпись в Госключ

Подпишите заявление о единовременном взносе в 
приложении Госключ в течение 24 часов 

Если через 23 часа Вы не подписали заявление, то вам 
приходит СМС напоминание, что у вас остался 1 час на 
подписание, иначе оно будет аннулировано

Как подписать документ с помощью Госключа (ссылка на 
инструкцию)

Статус рассмотрения заявления Фондом и СФР 
отражается в разделе «Мои заявки» Личного кабинета 
После подписания заявления в приложении «Госключ» 
статус рассмотрения заявления изменится на «В работе»

Заявление о единовременном взносе



Подписание заявления в приложении «Госключ»

После подписания заявление о единовременном взносе 
в приложении Госключ и письмо от Госуслуг на 
электронную почту о том, что заявление подписано

Статус рассмотрения заявления

Статус рассмотрения заявления Фондом и СФР 
отражается в разделе «Мои заявки» Личного кабинета 
После рассмотрения заявления о единовременном 
взносе Фондом и СФР статус рассмотрения заявления в 
разделе «Мои заявки» Личного кабинета изменится на 
«Обработано» или «Аннулировано» 

Если заявление пройдет проверки и перейдет в статус 
«Обработано», на Вашу электронную почту поступит 
уведомление о принятии заявления

Если заявление не пройдет проверки, статус 
рассмотрения заявления изменится на «Аннулировано»

Заявление о единовременном взносе доступно для 
скачивания

Заявление о единовременном взносе


